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Ci-après, les pré-requis pour les demandes de SAV sur 

les produits Yealink

Process pour le 
SAV sur les 
produits Yealink



Objectif
Pourquoi

Dans le but de limiter la surcharge du service SAV et de soulager la logistique, vous

trouverez ci-après quelques pré-requis avant de procéder à un remplacement produit.



Elements 
nécessaires

Pré-requis

Il y a quelques étapes à effectuer par le partenaire en amont d’une demande de SAV chez

son distributeur :

• S’assurer que le produit est à jour dans sa dernière version.

• Indiquer au partenaire qu’il existe une FAQ

• Le cas échéant le partenaire doit créer un ticket de support sur le portail du constructeur

• En dernier recours, le partenaire peut faire une demande de RMA sur le site du

constructeur et s’il est validé par ce dernier, faire une demande de remplacement auprès

du distributeur.



En détail



S’assurer que le produit est à 
jour

Mise à jour

Se rendre sur le site de support du constructeur

1. https://support.yealink.com/en/portal/home

2. Sélectionner la catégorie désirée puis le produit concerné

3. Cliquer sur l’onglet “Firmware”

4. Télécharger le firmware et mettre à jour le produit

https://support.yealink.com/en/portal/home
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S’assurer que 
le produit est
à jour

Mise à jour



La base 
documentai
re



Indiquer au partenaire qu’il existe
une FAQ

FAQ

Indiquer au partenaire qu’il existe une FAQ

1. https://support.yealink.com/en/portal/knowledge/

2. Cliquer sur “FAQ”

3. Parcourir les sujets dans la colonne de gauche

4. Utiliser le cartouche de recherche à gauche (Anglais uniquement)

https://support.yealink.com/en/portal/knowledge/
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Ticket de 
support



Créer un ticket de support
Ticket de support

Créer un ticket de support sur le site du constructeur

1. https://ticket.yealink.com/

2. Cliquer sur “A Quick Question”

3. Remplir les champs et soumettre le ticket

https://ticket.yealink.com/
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Demande de 
RMA



Créer une demande de RMA
Demande de RMA

Créer une demande de RMA sur le site du constructeur

1. https://ticket.yealink.com/

2. Cliquer sur “Hardware Defect”

3. Remplir les champs et soumettre le ticket

4. Si le RMA est validé par le constructeur, faire une demande de remplacement auprès du

distributeur

https://ticket.yealink.com/
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Communiquer votre
demande de RMA

Demande de RMA

Une fois votre numéro de RMA obtenu, vous pouvez procéder à une demande de 
remplacement via le service SAV de Nexitup

HBP : comptoirhbp@hbp-associes.fr

Bien indiquer les produits concernés, leur quantité et le numéro de RMA fourni par Yealink

mailto:comptoirhbp@hbp-associes.fr


Merci




